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ความเป็นมาู 
                  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ โดยเฉพาะฉบับปีพุทธศักราช ๒๕๔๐ และ ๒๕๕๐ 
ได้ก าหนดหลักการเกี่ยวกับการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่เท่าเทียมกันของหญิงชาย ห้ามการเลือก
ปฏิบัติโดยเงื่อนไขต่างๆ รวมทั้งเงื่อนไขในเรื่องเพศ และยังให้มีการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชาย ส่งผลให้
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต้องน าไปก าหนดเป็นนโยบายและทิศทางในการด าเนินงาน นอกจากนั้นการที่
ประเทศ ไทยได้เข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on 
the Elimination of ALForms of Discrimination Against Women - CEDAW) ส่งผลให้ประเทศไทยมีข้อ
ผูกพันในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี  เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมและความ
เป็นธรรมทางสังคมบนพ้ืนฐานในเรื่องเพศ สิ่งที่แสดงถึงความมุ่งมั่นของประเทศไทยในการส่งเสริมความเสมอ
ภาคระหว่างเพศคือการจัดท าร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ ที่บัญญัติห้ามการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ ซึ่งขณะนี้ได้ผ่านความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และอยู่ระหว่างรอ
การประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา  

                   การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศเป็นที่มาของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นความ
รุนแรงทางเพศที่แสดงออกในรูปการแบ่งแยก กีดกัน โดยมีเรื่องเพศเป็นประเด็นหลัก เป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผล
กระทบต่อผู้ถูกกระท าทั้งทางร่างกายและจิตใจ เกิดข้ึนได้ในทุกสถานท่ีทั้งในครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานที่
ท่องเที่ยว หรือแม้แต่สถานที่ท างาน หนึ่งในปัญหาเหล่านี้คือการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน หรือ
เกี่ยวเนื่องจากการท างานที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน ทั้งชายหญิงและบุคคลหลากหลายทางเพศ จากการ
กระท าของนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชารวมทั้งเพ่ือนร่วมงาน การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานถือ
เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตัวในเรื่องชีวิตทางเพศ และสิทธิในการท างานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม รวมทั้งยังขัดขวางโอกาสต่างๆ ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ และเป็นการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่ง
เพศ  

                  ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่กล่ าวถึงการล่วงละเมิดหรือคุก คามทางเพศ ได้แก่  
พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ ๒๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา ๓๕๔๗ ก าหนดให้การรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระท าให้ไดร้ับความอับอายหรือเดือดร้อนร าคาญ
ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน ๕,000 บาท และหากกระท าในที่สาธารณะต่อหน้าธารก านัลหรือส่อไปในทาง
ล่วงเกินทางเพศ รวมทั้งหากกระท าโดยผู้บังคับบัญชา นายจ้างหรือผู้มีอ านาจเหนือกว่า ต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน ๕๐,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ ส่วนการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน
ในส่วนของภาคเอกชน ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ คุ้มครองแรงงานในระบบที่ห้ามมิให้
นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงานกระท าการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญ
ทางเพศต่อลูกจ้าง ส าหรับรัฐวิสาหกิจมีประกาศคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์เรื่อง มาตรฐานขั้นต่าของ
สภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.๒๕๕๔ ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 
๒๕๔๓ คุ้มครองพนักงานรัฐวิสาหกิจ และในส่วนของข้าราชการพลเรือนมีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และกฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระท าการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓  
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ก าหนดการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศไว้ ซึ่ง เป็นการคุ้มครองข้าราชการพลเรือน 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะ
ประเทศไทยจะมีกฎหมายในเรื่องนี้อยู่ แต่สถานการณ์ของการล่วง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศก็ยังเป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการศึกษาของ กนกรรณ ธราวรรณ ระบุว่า  “สถานการณ์การคุกคามทางเพศใน
สังคมไทยทวีความรุนแรงมากขึ้น ในขณะเดียวกัน เหตุการณ์ผู้หญิงท างานในทุกสาขาอาชีพถูกลวนลามทางเพศ
ในรูปแบบต่าง ๆ ก็ยังคงเกิดขึ้นอยู่ทุกวัน ในเบื้องต้น ข้อมูลการส ารวจจากสวนดุสิตโพลต์ส ารวจความเห็นของ
ผู้หญิง จ านวน ๑,๑๕๓ คน ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑลเกี่ยวกับการถูกลวนลามหรือล่วงละเมิดทาง
เพศในที่ท างาน ผู้ให้ความเห็นแยกเป็นข้าราชการหญิง ๔๗๐ คน พนักงานรัฐวิสาหกิจหญิง ๒๕๘ คน พนักงาน
บริษัทหญิง ๒๔๙๓ คน พนักงานธนาคาร 1,๑๓๒ คน ผลส ารวจพบว่า ผู้ให้ความเห็นต่างมีประสบการณ์ถูก
คุกคามทางเพศในรูปแบบต่าง ๆ โดยมักถูกใช้วาจาลามกมากท่ีสุด รองลงมา คือ ถูกลวนลาม แต๊ะอัง ถูกเนื้อต้อง
ตัว และอันดับสุดท้าย คือ ถูกชวนดูเว็บไซต์โป๊ะ ถูกแทะโลมด้วยสายตา ถูกชวนไปมีเพศสัมพันธ์ ผู้หญิงที่มี
ประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศเหล่านี้กล่าวว่า หัวหน้างานเป็นผู้กระท าลวนลามทางเพศอยู่ในอันดับต้น 
รองลงมาคือเพ่ือนร่วมงาน ผู้มาติดต่องาน ลูกค้า คนงาน ภารโรง และพนักงานรักษาความปลอดภัย” นอกจากนี้
ในการส ารวจสถานการณ์ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศในหน่วยราชการไทยของ นางสาวสุวรรณา พูลเพชร ระบุ
ว่า “สถานการณ์ปัญหาการล่งละเมิดทางเพศในหน่วยงานราชการไทยที่ดูเหมือนว่าจะต่ า แต่ในความเป็นจริงแล้ว
ยังคงมีเหตุการณ์การล่วงละเมิดทางเพศในหน่วยงานเกิดข้ึน แต่เรื่องราวกลับไปไม่ถึงกระบวนการสอบสวน...”  
 
คําจํากัดความู 
                  การล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ คือ การกระท าใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศ
ที่เป็นการบังคับ การใช้อ านาจที่ไม่พึงปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร 
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกันโดย
ประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนร าคาญ จนได้รับความอับอายหรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้
หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระท าใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ  โดยเฉพาะการ
สร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานรัฐ
หรอืเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา  
 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติู 
               - ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
               - แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/เพ่ือน
ร่วมงานหรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วย  
               - สอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงาน ไม่ควรเพิกเฉย
หากมีปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้ค าปรึกษารวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงาน  
               - ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีและมีหน้าที่ป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่
ท างาน  
               - หากผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาท างาน
แบบสองต่อสองให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง  
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               - มีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการท างานของตนเอง 
มากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน  

 
พฤติกรรมที่เข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศู 
               ๑.การกระท าทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองใต้กระโปรง มองหน้าอก
หรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืนที่อยู่บริเวณดังกล่าวมี
ความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น  
                ๒.การกระท าด้วยวาจา เช่น  
                   - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ  
                   - การชักชวนให้กระท าการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการพูดเรื่อง
ตลกเกี่ยวกับเพศ  
                   - การเก้ียวพาราสีพูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก
ผู้หญิงด้วยค าท่ีส่อไปในทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน  
                   - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดที่
ส่อไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือ 
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น  
                3.การกระท าทางกาย เช่น  
                   - การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวย โอกาส
กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่ไม่น่าพึง
ประสงค์ การดึงมานั่งตัก เป็นต้น  
                   - การตามรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวาง
ทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าน้ าลายหก การแสดง
พฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  
                ๔.การกระท าอ่ืนๆ เช่น  
                   - การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เก่ียวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพลามกอนาจารในที่
ท างานหรือในคอมพิวเตอร์ของตน  
                   - การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่ส่อไปในทางเพศใน
ที่สาธารณะ การใช้สัญญาลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพสัญลักษณ์ท่ี 
แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook , Line ฯลฯ เป็นต้น  
                ๕.การกระท าทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช่น  
                   - การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน 
การเลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมี เพศสัมพันธ์ 
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น  
                   - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทายร้าย การบังคับให้มี 
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา หรือกระท าช าเรา  
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ทําอย่างไรเม่ือถ กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศู 
                - แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือ  
คุกคามทางเพศ นั้น  
                - ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรียกผู้อ่ืนช่วย  
                - บันทึกเหตุ  
                - บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวิดีโอคลิป (หาก
ท าได้)  
                - บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันที่ที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึกวัน เวลา 
และสถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่ใน 
เหตุการณ์ และรายงานผู้บังคับบัญชาที่เหนือข้ึนไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
 
กระบวนการแก้ไขและกระบวนการร้องทุกข์ู 
                การยุติปัญหาโดยใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการเป็นล าดับแรก แยกเป็น ๒ กรณี ดังนี้  
ูููููููููููููููู๑.สิ่งท่ีผ ้ถ กกระทําต้องดําเนินการู 
                   - ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ให้ผู้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระท าเพ่ือแจ้งให้
ผู้กระท า ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท า โดยผู้เสียหายอาจขอให้มีบุคคลอ่ืนร่วม
อยู่เป็นพยานหรือไม่ก็ได้  
                   - ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ผู้ร้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าวให้ 
ผู้บังคับบัญชา โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วันท าการ (นับแต่ 1 รับรายงาน) ว่าได้รับ
รายงานดังกล่าวแล้วและจะด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  
                ๒.สิ่งท่ีผ ้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดําเนินการู 
                   - หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวนไม่เกิน ๕ คน 
ประกอบด้วย ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณีบุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมี 
ต าแหน่งไม่ต่ากว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึ่ง คน และให้มีบุคคลที่ผู้ 
ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้งานนิติการหรือกลุ่ มงานทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหากต้องด าเนินการทางวินัยขอให้
คณะท างานน าข้อมูลเสนอผู้บริหารประกอบการด าเนินการทางวินัย  
                   - สืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบและก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษ 
ผู้กระท าผิดให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้
อีก ๓๐ วัน  
 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงานู 
                    - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า  
                    - ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียรใหญ่  
                    - ชมรม STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียรใหญ่  
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ซ่องทางู/ูวิธีการร้องเรียนู 
                    ท่านสามารถร้องเรียนการกระท าดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้  
                    ๑. ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของผู้กระท าหรือทางโทรศัพท์ (กรณีไม่ 
สามารถร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)  
                    ๒. ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงสาธารณสุขอ าเภอ  
เชียรใหญ่โดยส่งเอกสารผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ได้แก่  
                      - กล่องรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน  
                      - ทางไปรษณีย์ : ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียรใหญ่ เลขที่ 
56 หมู่ที่ 3 ต าบลเชียรใหญ่  อ าเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรม ๘๐๑9๐  
                      - ทางเว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียรใหญ่  
                    เมื่อด าเนินการอย่างไม่เป็นทางการแล้วไม่สามารถแก้ไขหรือยุติปัญหาที่เกิดขึ้นได้  ผู้ถูกล่วง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศสามารถด าเนินการอย่างเป็นทางการ  โดยใช้สิทธิ์ในการร้องทุกข์ต่อหน่วยงานรับเรื่อง
ร้องทุกข์ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานได้  
 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอกหน่วยงานู 
                    ๑. ส านักงาน ก.พ.  
                    ๒. คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวง ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๒  
                    ๓. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  
                    ๔. ผู้ตรวจการแผ่นดินมาตรา ๒๓, ๒๔, และมาตรา ๓๕  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่า ด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 


