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ความเป็นมา  
                  รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยหลำยฉบับ โดยเฉพำะฉบับปีพุทธศักรำช ๒๕๔๐ และ ๒๕๕๐ 
ได้ก ำหนดหลักกำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ สิทธิที่เท่ำเทียมกันของหญิงชำย ห้ำมกำรเลือก
ปฏิบัติโดยเงื่อนไขต่ำงๆ รวมทั้งเงื่อนไขในเรื่องเพศ และยังให้มีกำรส่งเสริมควำมเสมอภำคหญิงชำย ส่งผลให้
หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องต้องน ำไปก ำหนดเป็นนโยบำยและทิศทำงในกำรด ำเนินงำน นอกจำกนั้นกำรที่
ประเทศ ไทยได้เข้ำเป็นภำคีอนุสัญญำว่ำด้วยกำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on 
the Elimination of ALForms of Discrimination Against Women - CEDAW) ส่งผลให้ประเทศไทยมีข้อ
ผูกพันในกำรส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี  เพ่ือให้เกิดควำมเท่ำเทียมและควำม
เป็นธรรมทำงสังคมบนพ้ืนฐำนในเรื่องเพศ สิ่งที่แสดงถึงควำมมุ่งมั่นของประเทศไทยในกำรส่งเสริมควำมเสมอ
ภำคระหว่ำงเพศคือกำรจัดท ำร่ำงพระรำชบัญญัติส่งเสริมควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศ ที่บัญญัติห้ำมกำรเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่ำงเพศ ซึ่งขณะนี้ได้ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ และอยู่ระหว่ำงรอ
กำรประกำศใช้ในรำชกิจจำนุเบกษำ  

                   กำรเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศเป็นที่มำของกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ซึ่งเป็นควำม
รุนแรงทำงเพศที่แสดงออกในรูปกำรแบ่งแยก กีดกัน โดยมีเรื่องเพศเป็นประเด็นหลัก เป็นปัญหำส ำคัญที่ส่งผล
กระทบต่อผู้ถูกกระท ำทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ เกิดข้ึนได้ในทุกสถำนท่ีทั้งในครอบครัว สถำบันกำรศึกษำ สถำนที่
ท่องเที่ยว หรือแม้แต่สถำนที่ท ำงำน หนึ่งในปัญหำเหล่ำนี้คือกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในที่ท ำงำน หรือ
เกี่ยวเนื่องจำกกำรท ำงำนที่สำมำรถเกิดขึ้นได้กับทุกคน ทั้งชำยหญิงและบุคคลหลำกหลำยทำงเพศ จำกกำร
กระท ำของนำยจ้ำงหรือผู้บังคับบัญชำรวมทั้งเพ่ือนร่วมงำน กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนถือ
เป็นกำรละเมิดสิทธิส่วนตัวในเรื่องชีวิตทำงเพศ และสิทธิในกำรท ำงำนที่บุคคลควรได้อยู่ในสภำพแวดล้อมที่
เหมำะสม รวมทั้งยังขัดขวำงโอกำสต่ำงๆ ในกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ และเป็นกำรเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่ง
เพศ  

                  ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมำยที่กล่ ำวถึงกำรล่วงละเมิดหรือคุก คำมทำงเพศ ได้แก่  
พระรำชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมำยอำญำ (ฉบับที่ ๒๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมำย
อำญำมำตรำ ๓๕๔๗ ก ำหนดให้กำรรังแก ข่มเหง คุกคำม หรือกระท ำให้ไดร้ับควำมอับอำยหรือเดือดร้อนร ำคำญ
ต้องระวำงโทษปรับไม่เกิน ๕,000 บำท และหำกกระท ำในที่สำธำรณะต่อหน้ำธำรก ำนัลหรือส่อไปในทำง
ล่วงเกินทำงเพศ รวมทั้งหำกกระท ำโดยผู้บังคับบัญชำ นำยจ้ำงหรือผู้มีอ ำนำจเหนือกว่ำ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่
เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน ๕๐,000 บำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ ส่วนกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน
ในส่วนของภำคเอกชน ได้แก่ พระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน พ.ศ. ๒๕๔๑ คุ้มครองแรงงำนในระบบที่ห้ำมมิให้
นำยจ้ำง หัวหน้ำงำน ผู้ควบคุมงำน หรือผู้ตรวจงำนกระท ำกำรล่วงเกิน คุกคำม หรือก่อควำมเดือดร้อนร ำคำญ
ทำงเพศต่อลูกจ้ำง ส ำหรับรัฐวิสำหกิจมีประกำศคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์เรื่อง มำตรฐำนขั้นต่ำของ
สภำพกำรจ้ำงในรัฐวิสำหกิจ พ.ศ.๒๕๕๔ ที่ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติแรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 
๒๕๔๓ คุ้มครองพนักงำนรัฐวิสำหกิจ และในส่วนของข้ำรำชกำรพลเรือนมีพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพล
เรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และกฎ ก.พ. ว่ำด้วยกำรกระท ำกำรอันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓  
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ก ำหนดกำรกระท ำอันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศไว้ ซึ่ง เป็นกำรคุ้มครองข้ำรำชกำรพลเรือน 
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของรัฐที่อยู่ภำยใต้พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน อย่ำงไรก็ตำมแม้ว่ำจะ
ประเทศไทยจะมีกฎหมำยในเรื่องนี้อยู่ แต่สถำนกำรณ์ของกำรล่วง ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศก็ยังเป็นปัญหำที่
เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำรศึกษำของ กนกรรณ ธรำวรรณ ระบุว่ำ  “สถำนกำรณ์กำรคุกคำมทำงเพศใน
สังคมไทยทวีควำมรุนแรงมำกขึ้น ในขณะเดียวกัน เหตุกำรณ์ผู้หญิงท ำงำนในทุกสำขำอำชีพถูกลวนลำมทำงเพศ
ในรูปแบบต่ำง ๆ ก็ยังคงเกิดขึ้นอยู่ทุกวัน ในเบื้องต้น ข้อมูลกำรส ำรวจจำกสวนดุสิตโพลต์ส ำรวจควำมเห็นของ
ผู้หญิง จ ำนวน ๑,๑๕๓ คน ในเขตกรุงเทพมหำนครและ ปริมณฑลเกี่ยวกับกำรถูกลวนลำมหรือล่วงละเมิดทำง
เพศในที่ท ำงำน ผู้ให้ควำมเห็นแยกเป็นข้ำรำชกำรหญิง ๔๗๐ คน พนักงำนรัฐวิสำหกิจหญิง ๒๕๘ คน พนักงำน
บริษัทหญิง ๒๔๙๓ คน พนักงำนธนำคำร 1,๑๓๒ คน ผลส ำรวจพบว่ำ ผู้ให้ควำมเห็นต่ำงมีประสบกำรณ์ถูก
คุกคำมทำงเพศในรูปแบบต่ำง ๆ โดยมักถูกใช้วำจำลำมกมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ ถูกลวนลำม แต๊ะอัง ถูกเนื้อต้อง
ตัว และอันดับสุดท้ำย คือ ถูกชวนดูเว็บไซต์โป๊ะ ถูกแทะโลมด้วยสำยตำ ถูกชวนไปมีเพศสัมพันธ์ ผู้หญิงที่มี
ประสบกำรณ์ถูกคุกคำมทำงเพศเหล่ำนี้กล่ำวว่ำ หัวหน้ำงำนเป็นผู้กระท ำลวนลำมทำงเพศอยู่ในอันดับต้น 
รองลงมำคือเพ่ือนร่วมงำน ผู้มำติดต่องำน ลูกค้ำ คนงำน ภำรโรง และพนักงำนรักษำควำมปลอดภัย” นอกจำกนี้
ในกำรส ำรวจสถำนกำรณ์ปัญหำกำรล่วงละเมิดทำงเพศในหน่วยรำชกำรไทยของ นำงสำวสุวรรณำ พูลเพชร ระบุ
ว่ำ “สถำนกำรณ์ปัญหำกำรล่งละเมิดทำงเพศในหน่วยงำนรำชกำรไทยที่ดูเหมือนว่ำจะต่ ำ แต่ในควำมเป็นจริงแล้ว
ยังคงมีเหตุกำรณ์กำรล่วงละเมิดทำงเพศในหน่วยงำนเกิดข้ึน แต่เรื่องรำวกลับไปไม่ถึงกระบวนกำรสอบสวน...”  
 
คําจํากัดความ  
                  กำรล่วงละเมิดทำงเพศหรือคุกคำมทำงเพศ คือ กำรกระท ำใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทำงเพศ
ที่เป็นกำรบังคับ กำรใช้อ ำนำจที่ไม่พึงปรำรถนำด้วยวำจำ ข้อควำม ท่ำทำง แสดงด้วยเสียง รูปภำพ เอกสำร 
ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่งของลำมกอนำจำรเกี่ยวกับเพศ หรือกระท ำอย่ำงอ่ืนในท ำนองเดียวกันโดย
ประกำรที่น่ำจะท ำให้ผู้อื่นได้รับควำมเดือดร้อนร ำคำญ จนได้รับควำมอับอำยหรือรู้สึกว่ำถูกเหยียดหยำม และให้
หมำยรวมถึงกำรติดตำมรังควำนหรือกำรกระท ำใดที่ก่อให้เกิดบรรยำกำศไม่ปลอดภัยทำงเพศ  โดยเฉพำะกำร
สร้ำงเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อกำรจ้ำงงำน กำรสรรหำ หรือกำรแต่งตั้ง หรือผลกระทบใดต่อผู้เสียหำยทั้งในหน่วยงำนรัฐ
หรอืเอกชนรวมถึงสถำบันกำรศึกษำ  
 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ  
               - ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำ  
               - แต่งกำยให้เหมำะสม หลีกเลี่ยงกำรอยู่ในที่ลับตำหรือท ำงำนสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชำ/เพ่ือน
ร่วมงำนหรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วย  
               - สอดส่องและรำยงำนพฤติกรรมกำรล่วงละเมิด/คุกคำมทำงเพศเกิดขึ้นในหน่วยงำน ไม่ควรเพิกเฉย
หำกมีปัญหำดังกล่ำวเกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงำน และควรให้ค ำปรึกษำรวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงำน  
               - ผู้บังคับบัญชำเป็นแบบอย่ำงที่ดีและมีหน้ำที่ป้องกันปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในที่
ท ำงำน  
               - หำกผู้บังคับบัญชำระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนในห้อง โดยเฉพำะนอกเวลำท ำงำน
แบบสองต่อสองให้แจ้งผู้บังคับบัญชำระดับต้นรับทรำบก่อนทุกครั้ง  
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               - มีจิตส ำนึกรักศักดิ์ศรี ภำคภูมิใจในผลกำรท ำงำนของตนเอง เห็นคุณค่ำกำรท ำงำนของตนเอง 
มำกกว่ำที่จะก้ำวหน้ำโดยวิธีอ่ืน  

 
พฤติกรรมที่เข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
               ๑.กำรกระท ำทำงสำยตำ เช่น กำรจ้องมองร่ำงกำยที่ส่อไปในทำงเพศ มองใต้กระโปรง มองหน้ำอก
หรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนท ำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอำย หรือไม่สบำยใจ หรือผู้อ่ืนที่อยู่บริเวณดังกล่ำวมี
ควำมรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น  
                ๒.กำรกระท ำด้วยวำจำ เช่น  
                   - กำรวิพำกษ์วิจำรณ์รูปร่ำง ทรวดทรง และกำรแต่งกำยที่ส่อไปทำงเพศ  
                   - กำรชักชวนให้กระท ำกำรใดๆ ในที่ลับตำ ซึ่งผู้ถูกกระท ำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องกำรพูดเรื่อง
ตลกเกี่ยวกับเพศ  
                   - กำรเก้ียวพำรำสีพูดจำแทะโลม วิจำรณ์ทรวดทรง กำรพูดจำลำมก กำรโทรศัพท์ลำมก กำรเรียก
ผู้หญิงด้วยค ำท่ีส่อไปในทำงเพศ จับกลุ่มวิจำรณ์พฤติกรรมทำงเพศของบุคคลในที่ท ำงำน  
                   - กำรสนทนำเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์กำรแสดงควำมคิดเห็นต่อรสนิยมทำงเพศ และกำรพูดที่
ส่อไปในทำงเพศ กำรถำมเก่ียวกับประสบกำรณ์ควำมชื่นชอบในเรื่องเพศ กำรสร้ำงเรื่องโกหกหรือกำรแพร่ข่ำวลือ 
เกี่ยวกับชีวิตทำงเพศของผู้อื่น  
                3.กำรกระท ำทำงกำย เช่น  
                   - กำรสัมผัสร่ำงกำยของผู้อื่น กำรลูบคล ำ กำรถูไถร่ำงกำยผู้อ่ืนอย่ำงมีนัยทำงเพศ กำรฉวย โอกำส
กอดรัด จูบ กำรหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว กำรฉวยโอกำสกอดรัด และกำรสัมผัสทำงกำยอ่ืนใดที่ไม่น่ำพึง
ประสงค์ กำรดึงมำนั่งตัก เป็นต้น  
                   - กำรตำมรบเร้ำโดยที่อีกฝ่ำยหนึ่งไม่เห็นดีด้วย กำรตั้งใจใกล้ชิดเกินไป กำรต้อนเข้ำมุมหรือขวำง
ทำงเดิน กำรยักคิ้วหลิ่วตำ กำรผิวปำกแบบเชิญชวน กำรส่งจูบ กำรเลียริมฝีปำก กำรท ำน้ ำลำยหก กำรแสดง
พฤติกรรมที่ส่อไปในทำงเพศโดยใช้มือหรือกำรเคลื่อนไหวร่ำงกำย เป็นต้น  
                ๔.กำรกระท ำอ่ืนๆ เช่น  
                   - กำรแสดงรูปภำพ วัตถุ และข้อควำมที่เก่ียวข้องกับเพศ รวมทั้งกำรเปิดภำพลำมกอนำจำรในที่
ท ำงำนหรือในคอมพิวเตอร์ของตน  
                   - กำรแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น กำรเขียน หรือวำดภำพ หรือแสดงภำพที่ส่อไปในทำงเพศใน
ที่สำธำรณะ กำรใช้สัญญำลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือกำรร่วมเพศ กำรสื่อข้อควำม รูปภำพสัญลักษณ์ท่ี 
แสดงถึงเรื่องเพศทำงอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook , Line ฯลฯ เป็นต้น  
                ๕.กำรกระท ำทำงเพศที่มีกำรแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช่น  
                   - กำรให้สัญญำที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน ผลกำรเรียน ทุนกำรศึกษำดูงำน 
กำรเลื่อนเงินเดือนหรือต ำแหน่ง กำรต่อสัญญำกำรท ำงำน หำกผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคำมยอมมี เพศสัมพันธ์ 
เช่น ขอให้ไปค้ำงคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท ำอย่ำงอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น  
                   - กำรข่มขู่ให้เกิดผลในทำงลบต่อกำรจ้ำงงำน กำรศึกษำ กำรข่มขู่ว่ำจะทำยร้ำย กำรบังคับให้มี 
กำรสัมผัสทำงเพศ หรือกำรพยำยำมกระท ำช ำเรำ หรือกระท ำช ำเรำ  
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ทําอย่างไรเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
                - แสดงออกทันทีว่ำไม่พอใจในกำรกระท ำของผู้กระท ำ และถอยห่ำงจำกกำรล่วงละเมิดหรือ  
คุกคำมทำงเพศ นั้น  
                - ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท ำหยุดกำรกระท ำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย  
                - บันทึกเหตุ  
                - บันทึกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นด้วยกำรบันทึกเสียง บันทึกภำพหรือภำพถ่ำย หรือถ่ำยวิดีโอคลิป (หำก
ท ำได้)  
                - บันทึกเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลำยลักษณ์อักษรทันที่ที่เหตุกำรณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึกวัน เวลำ 
และสถำนที่เกิดเหตุ ค ำบรรยำยเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยำนและบุคคลที่สำม ซึ่งถูกกล่ำวถึงหรืออยู่ใน 
เหตุกำรณ์ และรำยงำนผู้บังคับบัญชำที่เหนือข้ึนไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำน 
 
กระบวนการแก้ไขและกระบวนการร้องทุกข์  
                กำรยุติปัญหำโดยใช้กระบวนกำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำรเป็นล ำดับแรก แยกเป็น ๒ กรณี ดังนี้  
                ๑.สิ่งท่ีผู้ถูกกระทําต้องดําเนินการ  
                   - ในกรณีที่สำมำรถแก้ไขปัญหำด้วยตนเองได้ให้ผู้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระท ำเพ่ือแจ้งให้
ผู้กระท ำ ทรำบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดกำรกระท ำ โดยผู้เสียหำยอำจขอให้มีบุคคลอ่ืนร่วม
อยู่เป็นพยำนหรือไม่ก็ได้  
                   - ในกรณีไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ด้วยตนเอง ให้ผู้ร้องเรียนรำยงำนบันทึกเหตุกำรณ์ดังกล่ำวให้ 
ผู้บังคับบัญชำ โดยหน่วยงำนจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วันท ำกำร (นับแต่ 1 รับรำยงำน) ว่ำได้รับ
รำยงำนดังกล่ำวแล้วและจะด ำเนินกำรสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  
                ๒.สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดําเนินการ  
                   - หัวหน้ำหน่วยงำนด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนสอบข้อเท็จจริง จ ำนวนไม่เกิน ๕ คน 
ประกอบด้วย ประธำนคณะท ำงำนที่มีต ำแหน่งสูงกว่ำคู่กรณีบุคคลจำกหน่วยงำนต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมี 
ต ำแหน่งไม่ต่ำกว่ำคู่กรณี โดยอำจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่ำหนึ่ง คน และให้มีบุคคลที่ผู้ 
ร้องเรียนไว้วำงใจเข้ำร่วมรับฟังในกำรสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้งำนนิติกำรหรือกลุ่ มงำนทรัพยำกรบุคคล 
ด ำเนินกำรสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ให้รำยงำนผลต่อหัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ และหำกต้องด ำเนินกำรทำงวินัยขอให้
คณะท ำงำนน ำข้อมูลเสนอผู้บริหำรประกอบกำรด ำเนินกำรทำงวินัย  
                   - สืบสวนหำข้อเท็จจริงอย่ำงละเอียดรอบคอบและก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ/ลงโทษ 
ผู้กระท ำผิดให้แล้วเสร็จภำยใน ๓๐ วัน หำกด ำเนินกำรไม่เสร็จในก ำหนดดังกล่ำว สำมำรถขยำยเวลำออกไปได้
อีก ๓๐ วัน  
 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน  
                    - ผู้บังคับบัญชำทุกระดับของผู้กระท ำ  
                    - ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่  
                    - ชมรม STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริต ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่  
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ซ่องทาง / วิธีการร้องเรียน  
                    ท่ำนสำมำรถร้องเรียนกำรกระท ำดังกล่ำวได้โดยวิธีกำร/ผ่ำนช่องทำง ดังนี้  
                    ๑. ร้องเรียนด้วยวำจำโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชำชั้นต้นของผู้กระท ำหรือทำงโทรศัพท์ (กรณีไม่ 
สำมำรถร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษร)  
                    ๒. ร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษร จดหมำย/จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ถึงสำธำรณสุขอ ำเภอ  
เชียรใหญ่โดยส่งเอกสำรผ่ำนช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนช่องทำงใดช่องทำงหนึ่ง ได้แก่  
                      - กล่องรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำน  
                      - ทำงไปรษณีย์ : ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ เลขที่ 
56 หมู่ที่ 3 ต ำบลเชียรใหญ่  อ ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรม ๘๐๑9๐  
                      - ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่  
                    เมื่อด ำเนินกำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำรแล้วไม่สำมำรถแก้ไขหรือยุติปัญหำที่เกิดขึ้นได้  ผู้ถูกล่วง 
ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศสำมำรถด ำเนินกำรอย่ำงเป็นทำงกำร  โดยใช้สิทธิ์ในกำรร้องทุกข์ต่อหน่วยงำนรับเรื่อง
ร้องทุกข์ท้ังภำยในและภำยนอกหน่วยงำนได้  
 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอกหน่วยงาน  
                    ๑. ส ำนักงำน ก.พ.  
                    ๒. คณะกรรมกำรกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ประจ ำกระทรวง ตำมระเบียบส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๒  
                    ๓. คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนตำมมำตรำ ๒๓ พระรำชบัญญัติคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน 
แห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๔๒  
                    ๔. ผู้ตรวจกำรแผ่นดินมำตรำ ๒๓, ๒๔, และมำตรำ ๓๕  พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่ำ ด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 


