
ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา 
กรณีที่มีการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและพฤติมิชอบ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (1 วัน)  ร้องเรียนด้วยตนเอง  

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 075386041  

ร้องเรียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ 
Facebook 

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงภายใน 5 วัน   

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ภายใน 15 วัน   

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องทราบ ไม่ยุติแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 


