
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ ถนนภักดีฤทธิ์ จังหวัดนครศรีธรรมรำช  

ที ่ นศ ๐๖๓๒(๑)/พิเศษ                                   วันที่  26 กุมภำพันธ์ 2564            .                                                             

เรื่อง แจ้งประกำศเจตนำรมณ์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน และคู่มือแนวปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน
ของหน่วยงำน 

เรียน ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทุกแห่งและหัวหน้ำงำนทุกงำนในส ำนักงำนสำธำรณสุข 
อ ำเภอเชียรใหญ่ 

                  ตำมที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบมำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดทำงเพศ
หรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ตำมที่กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์เสนอและให้ส่วน
รำชกำรและหน่วยงำนของรัฐทุกแห่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรดังกล่ำวไปยังศูนย์ประสำนกำร
ป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน อย่ำงเคร่งครัด  

                 ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุตำมมำตรกำรดังกล่ำว ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ ขอให้บุคลำกรทุก
คนในหน่วยงำนถือปฏิบัติตำมประกำศเจตนำรมณ์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ
ในกำรท ำงำนของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖4. และคู่มือแนวปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำร
ล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของหน่วยงำน รำยละเอียดตำมสิ่งที่ส่งมำด้วย 

                  จึงเรียนมำเพ่ือถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
 
 
                        
                                                  (นำยธรรมนูญ ชำมทอง) 
                                                  สำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ 
 
                                                                                              

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ประกาศสํานักงานสาธารณสขุอําเภอเชียรใหญ่  
เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คณะผู้บริหำร ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง พนักงำน และบุคลำกรทุกคนของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอเชียรใหญ่ มีเจตนำรมณ์ร่วมกันที่จะส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกันระหว่ำงบุคคล และสร้ำงองค์กรที่ปรำศจำก 
กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนด้วยกำรปฏิบัติต่อกันอย่ำงให้เกียรติและเคำรพซึ่งกันและกัน และ
ไม่กระท ำกำรใดที่เป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศต่อผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือนร่วมงำน ลูกจ้ำง 
และบุคคลที่เก่ียวข้องในกำรติดต่อประสำนงำน  หรือด ำเนินงำนร่วมกับส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ 

ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเจตนำรมณ์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง  
เพศในกำรท ำงำนดังกล่ำว ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ จะด ำเนินกำร ดังนี้  

1. บริหำรงำนและปฏิบัติงำนบนหลักแห่งควำมเสมอภำค ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคำรพใน 
ศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์โดยค ำนึงถึงควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศ ไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่ เป็น
ธรรมต่อบุคคลด้วยเหตุควำมแตกต่ำงในเรื่องของเพศ และไม่กระท ำกำรใดที่เป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง
เพศในกำรท ำงำน  

๒. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และปลูกฝังค่ำนิยมให้แก่คณะผู้บริหำร  ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง 
พนักงำน และบุคลำกรทุกคนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ ให้ปฏิบัติต่อกันโดยให้เกียรติซึ่งกันและ 
กัน และเคำรพในศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์  

๓. สร้ำงสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศที่ดีภำยในองค์กร และส่งเสริมควำมปลอดภัยไม่ให้ถูก 
ล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนให้แก่คณะผู้บริหำร ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง พนักงำน และบุคลำกรทุก คน 
และบุคคลที่เก่ียวข้องหรือด ำเนินงำนร่วมกับส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ 

๔. สร้ำงกลไกและกระบวนกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง
เพศในกำรท ำงำนเพ่ือมิให้มีกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วกันและถือ
ปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 

ประกำศ ณ วันที่ 1 กุมภำพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖4 
 
 
 
 

(นำยธรรมนูญ ชำมทอง)  
 สำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ 

 

 

 

 



 
 

คู่มือ 
แนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทํางานของหน่วยงาน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียรใหญ่ 
                                   จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



           แนวปฏิบัติเพือ่ป ้องกันและแก้ไขปญัหาการล ่วงละเม ิดหร ือค ุกคามทางเพศในการทํางาน 
                      ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียรใหญ่  

 
 
 

แนวปฎิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน จัดท ำ
ขึน้ตำมมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม ื่อวันที่ 16 มิถุนำยน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกร ในหน่วยงำน
ท ุกคนไม ่ว่ำจะอยู่ในสถำนะใดได้รับกำรปฏิบัติด้วยควำมเคำรพในศักดิ์ศรี และปรำศจำกกำรถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ทุกคนต้องรับผิดชอบในกำรกระท ำและปฏิบัติตำมแนวปฏิบัตินี้ ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ จะสร้ำงและร ักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้ปรำศจำกกำรล่วงละเมิดหรือ
คุกคำมทำงเพศ ด้วยกำรสร้ำงควำมตระหนัก กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันและ
จัดกำรกับปัญหำที่เกิดขึ้น และจะด ำเนินกำรเมื่อเกิดกรณีกำรร้องเรียนเร ื่องกำรล ่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศอย่ำง
ทันท่วงที รวมทั้งกำรจัดสภำพแวดล ้อมและมำตรกำรต ่ำง ๆ เพื่อลดควำมเส ี่ยงที่จะท ำให้เกิดกำรล่วงละเมิดหรือ
คุกคำมทำงเพศข้ึน 

 
การล่วงละเมิดหรือค ุกคามทางเพศ ค ือ 

กำรกระทำใด ๆ หร ือพฤติกรรมท่ี ส่อไปในทำงเพศท่ี เป็นกำรบังคับ กำรใช ้อำนำจท่ี ไม่พึง 
ปรำรถนำด้วยวำจำ ข้อควำม ท่ำทำง แสดงด้วยเสียง รูปภำพ เอกสำร ข้อม ูลทำงอิเล็กทรอกส์ หรือสิ่งของ 
ลำมกอนำจำรเกี่ยวกั บเพศ หรื อกระท ำอย่ ำงอ่ืนในท ำนองเดี ยวกั นโดยประกำรท่ี น่ำจะท ำให้ ผู้ อ่ืนได้ ร ับ 
ควำมเด ือดร้อนรำคำญ จนได ้รับควำมอับอำย หรือร ู้สึกว่ำถูกเหยียดหยำม และให้หมำยรวมถึงกำรติดตำม 
รังควำนหรือกำรกระท ำใดท่ี ก่ อให้ เกิ ดบรรยำกำศไม่ ปลอดภัยทำงเพศ โดยเฉพำะกำรสร้ำงเงื่อนไข 

ซ่ึ งมีผลต่อกำรจ้ำงงำน กำรสรรหำ หรือกำรแต ่งตั้ ง หรือผลกระทบอ ื่ นใดต่อผู้ เสียหำยท้ั งในหน่วยงำนรั ฐ 
หรือเอกชน รวมถ ึงสถำบันกำรศกึษำ 

 
พฤติกรรมที่พงึปฏิบัติเพือ่ป้องกันปัญหาการล่วงละเม ิดหรือคุกคามทางเพศ 

- บุคลำกรของหน่วยงำนควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำ 
- บุคลำกรของหน่วยงำนควรลดควำมเสี่ยงจำกปัญหำกำรลวงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ เช่น 

แต่งกำยให ้เหมำะสม หล ีกเลี่ยงกำรอยู่ในที่ลับตำหรือท ำงำนสองต ่อสองกับผู้บังคับบัญชำ/เพ่ือนร่วมงำน หรือมีผู้
ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้ำพบหรือรับมอบหมำยงำนนอกเวลำท ำงำน เป็นต้น 

- บุคลำกรของหน่วยงำนควรช่วยสอดส่องและรำยงำนพฤติกรรมกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม 
ทำงเพศเกิดขึ้นในหน่วยงำนต่อบุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวของ รวมทั้งไม่ควรเพ ิกเฉยหำกมีปัญหำดังกล่ำว 
เกิดข ึ้นกับเพ ื่อนร่วมงำน และควรให้ค ำปรึกษำ รวมทัง้ช ่วยเหล ือแก ่เพ ื่อนร่วมงำนด้วย 

- ผู้บ ังคับบัญชำทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่ำงท่ีดี และมีหน้ำท่ี โดยตรงในกำรป้องก ัน 
ปัญหำกำรล่วงละเม ิดหรือคกุคำมทำงเพศในทีท่ำงำน 

- ในกรณีผู้บังคับบัญชำระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนในห้อง โดยเฉพำะนอกเวลำ 
ท ำงำนหรือไปปฏิบัติงำนต่ำงจังหวัด/ต่ำงประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชำระดับต้นรับทรำบก่อน
ทุกครั้ง 

- บุคลำกรควรมี จิตสำนึกรกัศักดิศ์รี ภำคภู มิ ใจในผลกำรท ำงำนของตนเอง เห็นคุณค ่ำ 
กำรทำงำนของตนเองมำกกว่ำทีจ่ะก้ำวหน ้ำโดยว ิธ ีอ่ืน 
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พฤติกรรมที่ไม่พงึปฏิบัติเน ื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหร ือค ุกคามทางเพศ  

กำรล ่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ เป็นเร ื่องที่มีขอบเขตกว ้ำงขวำง ซ ึ่งไม่สำมำรถระบ ุ
พฤติกรรมได้อย่ำงครอบคลุมทัง้หมด อย่ำงไรก็ตำมให้ตระหนักว่ำ กำรกระทำเกี่ยวกับเพศซ่ึงผู้ถูกกระทำ 
ไม ่ต ้องกำรและม ีควำมเ ดือดร้อนรำคำญ อ ึดอัด อับอำย ดู ถูกเหยียดหยำม ถือวำ่เข้ำข่ำยกำรลวงละเม ิด หรือ
คุกคำมทำงเพศ อำทิ 

 
1.  กำรกระทำทำงสำยตำ เช ่น 

กำรจ้องมองรำงกำยที่ส่อไปในทำงเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้ำอกหรอจ ้องลงไป 
ท ี่ คอเสื้อ จนทำให้ผู้ ถูกมองร ู้ สึกอึดอัด อับอำย หรือไม่สบำยใจ หรือผู้ อ่ืนท่ี อยู่ บริเวณดังกล่ำวมีควำมรู้ส ึก 
เช ่นเดียวกัน เป็นต้น  

2.  กำรกระทำด้วยวำจำ เช ่น 
- กำรวิพำกษ์วิจำรณ์รูปร่ำง ทรวดทรง และกำรแต่งกำยที่ส่อไปทำงเพศ 
- กำรชักชวนให้กระท ำกำรใด ๆ ในที่ลับตำซ่ึงผู้ ถูกกระท ำไม่พ ึงประสงค์และไม่ต้องกำร 

กำรพ ูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
- กำรเกี้ยวพำรำสี พูดจำแทะโลม วิจำรณ์ทรวดทรง กำรพูดจำลำมก กำรโทรศ ัพท์ลำมก 

กำรเรียกผู้หญิงด้วยค ำท่ีส่อไปทำงเพศ จับกลุ่ม  ว ิจำรณ์พฤติกรรมทำงเพศของบุคคลในที่ทำงำน 
-กำรสนทนำเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ กำรแสดงควำมคิดเห็นต่อรสนิยมทำงเพศ และ

กำรพูดที่ส่อไปในทำงเพศ กำรถำมเกี่ยวกับประสบกำรณ์ควำมช ื่นชอบในเรื่องเพศ กำรสร้ำงเรื่องโกหก หรือ
กำรแพร่ข่ำวล ือเกี่ยวกับช ีว ิตทำงเพศของผู ้อ ื่น  

3.  กำรกระทำทำงกำย เช ่น 
- กำรสั มผั สร ่ ำงกำยของผู้ อ่ื น กำรลูบคลำ กำรถูไถร่ำงกำยผู้ อ่ืนอยำ่งมี น ัยทำงเพศ 

กำรฉวยโอกำสกอดรัด จูบ กำรหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว กำรฉวยโอกำสกอดรัด และกำรสัมผัสทำงกำย 
อ ื่นใดที่ไม่น่ำพ ึงประสงค์ กำรดึงคนมำนั่งตัก เป็นต้น 

- กำรตำมรบเร ้ำโดยท่ีอีกฝ่ำยหนึ่งไม ่เห็นด ีด้วย กำรต้ังใจใกล้ชิดเกินไป กำรต ้อนเข้ำม ุม 
หรือขวำงทำงเด ิน กำรยักคิ้วหล ิ่วตำ กำรผิวปำกแบบเช ิญชวน กำรส่งจูบ กำรเลียร ิมฝีปำก กำรทำท ่ำน ้ำลำยหก 
กำรแสดงพฤติกรรมที่ส่อไปในทำงเพศโดยใช ้ม ือหรือกำรเคลื่อนไหวร่ำงกำย เป็นต้น 

 
4.  กำรกระทำอ่ืน ๆ เช ่น 

- กำรแสดงรูปภำพวตัถุ และข ้อควำมท่ี เกี่ยวข ้องกับเพศ รวมท้ังกำรเปิดภำพลำมก 
อนำจำรในทีท่ำงำนหรือในคอมพ ิวเตอร ์ของตน 

- กำรแสดงออกที่เกี่ยวก ับเพศ เช ่น กำรเข ียน หรือวำดภำพ หรือแสดงภำพท ี่ส ่อไปในทำง 
เพศในท่ี สำธำรณะ กำรใช้ ส ัญลกัษณ์ ท่ี แสดงถึงอวยัวะเพศ หรื อกำรร่วมเพศ กำรสื่อข ้อควำม รู ปภำพ 
สัญล ักษณ์ท ี่แสดงถึงเรื่องเพศทำงอ ินเทอร์เน็ต เช ่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น  

5.  กำรกระทำทำงเพศท ี่มีกำรแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช ่น 
- กำรให้ สญัญำที ่จ ะ ให้ ผล ปร ะโยช น์ เช่น ตำแหนjงหน ้ำที่ กำรงำน ผลกำรเร ียน 

ทุนกำรศึกษำดูงำน กำรเล ื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง กำรต่อสัญญำกำรทำงำน หำกผู้  ถูกล่วงละเมิดหร ือ 
ถูกคุกคำมยอมมี เพศสมัพันธุ์ เช่ น ขอให้ ไปค้ำงคืนด ้วย ขอให้ มี เพศสั มพั นธุ์ ด้ วย หร ื อขอให้ ท ำอย่ำงอ่ืน ที่
เก ี่ยวข้องก ับเรื่องเพศ เป็นต้น 
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- กำรข ่มขู่ ให้ เกิดผลในทำงลบต ่อกำรจ้ำงงำน กำรศึกษำ กำรข่มขู่ วำ่จะท ำรำ้ย กำร
บังค ับให้มกีำรส ัมผัสทำงเพศ หรือกำรพยำยำมกระทำชำเรำ หรือกระทำชำเรำ 

 
ส่ิงท ี่ควรกระทำเม ื่อถูกล่วงละเมิดหร ือค ุกคามทางเพศ 

- แสดงออกทันทีว่ำไม่พอใจในกำรกระทำของผู้ กระทำ และถอยห่ำงจำกกำรล่วงละเม ิด 
หรือคุกคำมทำงเพศนั้น 

- ส่งเส ียงร้องเพ ื่อให้ผู้กระทำหยุดกำรกระท ำ และเรียกผูอ้ ื่นช ่วย 
- บันทึกเหตุกำรณ ์ที่เก ิดขึ้นด้วยกำรบันทึกเสียง บ ันทึกภำพหรือภำพถ่ำย หรือถ่ำยวิดีโอคลิป 

(หำกท ำได้)  
 
- บันทึกเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวของเป็นลำยลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุกำรณ์เกิดขึ้น โดยจดบันท ึก 

ว ัน เวลำ และสถำนที่เกิดเหตุ ค ำบรรยำยเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยำนและบุคคลทีส่ำม ซ่ึงถูกกล่ำวถ ึง 
หรืออยู่ในเหต ุกำรณ์ และรำยงำนผู้บังคับบ ัญชำที่เหนือขึ้นไป หรือหน่วยร ับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำน/ของ 
กรมสุขภำพจิต 

 
กระบวนการแก้ไขปัญหา 

สิ่งที่ผู้ถูกละเมิดหรือค ุกคำมทำงเพศต ้องด ำเนินกำร 
- ในกรณีที่สำมำรถแก้ปัญหำด้วยตนเองได้ ให ้ผ ู้รองเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระทำเพ่ือแจ้งให ้

ผู้กระทำทรำบพฤติกรรมที่ไม่เป็นท ี่ยอมรับและร้องขอให้หยุดกำรกระทำ โดยผ ู้เสียหำยอำจขอให้ม ีบุคคลอ่ืน 
รว่มอยู่เป็นพยำนหร ือไม่ก ็ได้ 

- ในกรณ ีไม ่สำมำรถแก ้ไขป ัญหำได ้ด้วยตนเอง ให้ผู้ร ้องเรียนรำยงำนบ ันท ึกเหต ุกำรณ ์ด ังกล ่ำว 
ให้ผู้บังคับบัญชำชั้นต้นทรำบ โดยหน่วยงำนจะแจ้งให้ผู ้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วันท ำกำร (นับแต่ได้ร ับ 
รำยงำน) ว ่ำได้รับรำยงำนดังกล่ำวแล้วและจะด ำเนินกำรสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นให้แล้วเสร ็จ 
โดยเร็ว 

สิ่งที่ผู้บ ังคับบัญชำหร ือหนว่ยงำนที่รับผ ิดชอบต้องด ำเนินกำร 
- หัวหน้ำหน่วยงำนด ำเนินกำรแต่งตัง้คณะทำงำนสอบข้อเท็จจริง จ ำนวน ไม่เกิน 5 คน 

ประกอบด ้วย ประธำนคณะท ำงำนท่ี มี ต ำแหน่งสูงกว่ำคู่ กรณี บุ คคลจำกหน่วยงำนต้นส ังกัดของคู่ กรณี     
โ ด ย มี ต ำ แ หน ่ง ไ ม่ต่ กว่ำ คู่ กร ณี โ ด ย อ ำ จ มี บุ ค ค ล ท่ี มี เ พ ศ เ ดียว กับ ผู้ ร้ อ ง เ ร ีย น ไ ม่ น ้ อ ย ก ว่ำ หนึ ง คน และให้
มีบ ุคคลที่ผ ู้ร้องเรียนไว้วำงใจเข้ำร่วมร ับฟ ังในกำรสอบข ้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงำนวินัยและนิติกำร กอง
บริหำรทรพัยำกรบุคคล ด ำเนินกำรสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี ้ให้รำยงำนผลต่อหัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ และหำก ต้องมี
กำรด ำเนินกำรทำงวิน ัยขอให้คณะท ำงำนนำข้อมูลเสนอผู้บริหำร ประกอบกำรด ำเนินกำรทำงวิน ัย 

- ส ืบสวนหำข้อเท็จจริงอย่ำงละเอียดรอบคอบ และกำหนดแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ/ลงโทษ 
ผู้กระทำผิด ให้แล้วเสร ็จภำยใน 30 ว ัน หำกด ำเนินกำรไม่เสร็จในกำหนดดังกล่ำว สำมำรถขยำยเวลำออกไปได้ 
อ ีก 30 ว ัน 

 
หน่วยรับเร ื่องรอ้งเร ียน 

- ผู้บ ังคับบัญชำทุกระดับของผู้กระท ำ 
- ศูนย์รับเร ื่องร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ 
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ช่องทาง/ว ิธีการร ้องเร ียน 

ท่ำนสำมำรถร้องเรียนกำรกระทำดังกล่ำวได้โดยว ิธ ีกำร/ผ่ำนช ่องทำง ดังนี้ 
1) ร้องเรียนด้วยวำจำโดยตรงต ่อผู้บงค ับบ ัญชำช ั้นต้นของผู ้กระท ำหร ือทำงโทรศ ัพท์ (กรณ ี

ไม่ สำมำรถร้องเรียนเป็นลำยล ักษณ์อ ักษร) 
2)ร้องเรียน เป ็นลำยลัษณอักษร (จดหมำย/จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ) ถ ึงผู้ บริหำร 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ โดยส ่งเอกสำรผ่ำนช ่องทำงรับเร ื่องร้องเรียนช ่องทำงใดช่องทำงหนึ่ง 
ได้แก่ 

- กลอ่งรับเรื่องรอ้งเรียนของหน่วยงำน 
- ทำงไปรษณีย์ : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่  
ถนนชำยทะเล ต ำบลเชียรใหญ่ อ ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมรำช  
- ทำงเว็บไซต์รับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเชียรใหญ่ 
- ทำงโทรสำร 075-386228  โทร 075-386041 

 


